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14.7 Index des mises en garde 

Cet index regroupe les mises en garde marquées par le symbole M. 

A 
ABC des clients ........................................................558 
ABC des produits...................................................... 557 
Acquisition................................................................. 687 
Activité boulet ...........................................................282 
Activité cyclique........................................................154 
Activité stratégique orientée innovation................... 195 
Alliance ..................................................................... 285 
Amortissement..........................................................114 
Apprentissage...........................................................318 
Arrondi de calculs..................................................... 499 
Audit social................................................................579 
Augmentation d’un dirigeant.................................... 635 
Avenant..................................................................... 453 

B 
Baromètre ................................................................. 540 
Bêta........................................................................... 157 
Biais de la perception............................................... 328 
Bien-être économique .............................................. 228 
Brevet........................................................................ 665 
Budget....................................................................... 443 
Business Plan...................................................291, 296 

Principaux échecs................................................ 303 

C 
Causes d’échec d’un projet informatique................ 529 
Changement .............................................................315 
Changement de périmètre ....................................... 158 
Chômage .................................................................. 261 
Clause parachute ..................................................... 630 
Commerce international 

Lettre de crédit ..................................................... 712 
Règlement à vue.................................................. 712 

Communication institutionnelle................................412 
Concours bancaire ................................................... 170 
Concurrence dans les services...................................67 
Consolidation............................................................145 
Contrainte du management.........................................17 
Contrat de projet.......................................................452 
Contre-bande............................................................672 
Courbe d’expérience ................................................ 471 
Coût des facteurs de production..............................217 
Coût marginal ...........................................................569 
Coûts de production ....................................................40 
Culture d’entreprise.................................................. 391 

D 
Délégation de responsabilité.................................... 652 
Démission ................................................................. 353 
Dérives des groupes ................................................ 329 
Dérives du marketing ..................................................28 
Diagnostic des organisations................................... 439 
Droit 

Anglo-saxon .........................................................720 
Asie....................................................................... 721 

Due diligence............................................................639 

E 
e-Business ................................................................511 
Economie d’échelle...................................................217 
Efficacité du mix-marketing ........................................ 63 
Engagement..............................................................626 
Equipe ....................................................................... 342 
Erreur sur le prix .......................................................625 
Evolutivité des progiciels .......................................... 515 

F 
Faute de gestion .......................................................642 
Financement .............................................................300 
Formalisation ............................................................460 
Fréquence d’horloge.................................................502 
Fusion-acquisition.....................................................625 

G 
Gamme de produits ....................................................39 
Gestion de crise........................................................421 
Globalisation .............................................................692 

I 
Innovation.................................................................... 77 
Insatisfaction .............................................................309 
Insatisfaction d’un client ............................................. 51 
Iso 9000 .................................................................... 462 

L 
Leverage buy out......................................................304 
Limite de cet ouvrage .................................................15 

M 
Management international........................................ 705 
Mandat social............................................................630 
Marketing 

Ethiquement correct............................................... 28 
Socialement correct ............................................... 27 

Marketing nuisible.......................................................28 
Matrice 

Sources de différenciation – avantages 
concurrentiels ..................................................202 

Mauvaise segmentation.............................................. 32 
Méfiance envers les institutions...............................256 
Modèle économique .................................................291 
Motivation.................................................................. 308 
Mutation 

Leader .................................................................. 347 
Manager ...............................................................348 

N 
Négociation 

Erreur.................................................................... 397 
Synchronisation....................................................396 

Nomination des projets.............................................238 
Non-qualité................................................................458 
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