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Pays Segments de la 
population 

Valeurs Usage A éviter 

Afrique du Sud 75 % noirs. 
15 % blancs. 
10 % métisses. 

Réussite.  Apartheid. Ne pas offrir un 
cadeau de la main gauche. 

Allemagne  Discipline. Egalité. 
Ecoute. Ordre. 

Conseil. Téléphone. 
Respect de la vie privée. 

A peu près. Changement. 
Humour. Retard. 

Angleterre Catholiques. 
Protestants. 

Réussite. Paris. Ponctualité. 
Respect de la vie privée. 

Emotions. Parler du travail 
en dehors des heures. 
Parler fort. 

Arabie 
Saoudite 

 Fierté. Machisme. 
Respect.  

Conversation 
rapprochée. Permis 
d’entrée et de sortie. Se 
déchausser à l’entrée 
d’une maison. 

Alcool. Bijoux pour les 
hommes. Femme. Oui pour 
peut-être. Porc. Tenue 
légère. Usage de la main 
gauche. 

Argentine 75 % européens. 
15 % noirs. 
10 % métisses. 

Culture. Elégance. 
Histoire. 

Champagne en cadeau. 
Repas.  

Manger dans la rue. 
Religion. 

Australie 93 % anglais. 
7 % aborigènes. 

Ecoute. Famille. 
Ouverture. Tolérance. 

Accueil. Humour. 
Ponctualité. Sport. 

Cadeau. Vie privée. 

Brésil 55 % européens. 
38 % métisses. 
6 % noirs. 
1 % amérindiens. 

Enthousiasme. Famille. 
Fierté. Fraternité. 
Reconnaissance. 

Faire la fête. Football. 
Prendre le temps.  

Couleur jaune, pourpre et 
verte. Politique. Religion. 

Canada Anglophones. 
Francophones. 
Inuits. 

Egalité. Réussite. 
Tolérance. 

Confiance. Décontraction 
en dehors du travail. 
Ponctualité.  

Cadeau. Gestes amples. 
Enfreindre la loi. 

Chili 95 % métissés. 
3 % amérindiens. 
2 % blancs. 

Art. Famille. Littérature. 
Ponctualité. Respect. 
Sécurité. 

Se lever quand une 
femme entre. Vin blanc. 

Cadeau. Couleurs criardes. 
Droits de l’homme. 
Politique. 

Chine Communisme. 
Confucianisme. 

Calme. Courtoisie. 
Honneur. Respect. 
Relation. Tradition. 

Astrologie. Cadeau, 
Communication en noir et 
blanc. Introversion. 

Couleur blanche, bleue ou 
noire. Encre rouge. Gestes 
amples. Pointer du doigt.  

Costa Rica 88 % européens. 
7 % métisses. 
3 % noirs. 
1 % amérindiens. 
1 % chinois. 

Consensus. Culture. 
Ecologie. Egalité. 
Histoire. 

Cadeau. Ponctualité. Critique. Geste 
d’impatience. Religion. 

Colombie 58 % hispaniques. 
20 % européens. 
11 % noirs. 
10 % métisses. 
1 % amérindiens. 

Culture. Famille. Histoire. 
Machisme.  

Relations. Repas du midi 
pour les affaires. Respect 
des lois. 

Politique. Religion. Trafic de 
drogue. 

Equateur 65 % hispaniques. 
25 % amérindiens. 
10 % autres. 

Culture. Famille. Histoire. 
Machisme. 

Relations. Repas du midi 
pour les affaires. Respect 
des lois. 

Etats-Unis. Politique. Signe 
de nervosité.  

Egypte  Honneur. Leadership. Conversation 
rapprochée. Fumer. 
Interruption de réunion.  

Bijoux pour les hommes. 
Tenue légère. 

Emirats Arabes 
Unis 

 Fierté. Machisme. 
Respect. 

Conversation 
rapprochée. Se 
déchausser à l’entrée 
d’une maison. 

Alcool. Bijoux pour les 
hommes. Femme. Porc. Oui 
pour peut-être. Tenue 
légère. Usage de la main 
gauche. 

Espagne Espagnols. 
Catalans. 
Galiciens. 
Basques. 

Confiance. Famille. 
Marque. Musique. 
Protection de 
l’environnement. 

Dîner tard. Prendre le 
temps. Relations. 

Couleurs criardes. Mauvais 
goût. 

Etats-Unis Blancs. Confiance. Franchise. Avocats. Ponctualité. Cadeau. Enfreindre la loi. 
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